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Themenschwerpunkt

Viele von uns wollen es immer noch nicht wahr
haben. Und dennoch ist es wahr: Wir stecken in einer
Sackgasse. Unsere Gesellschaft befindet sich in einer
Krise, in einer Sinn-, Struktur- und Wachstumskrise.
Und in einer tief greifenden Flhrungskrise.

ie Anzeichen kennen wir
alle, auch wenn wir sie nicht
immer in Worte fassen kon-

nen. Das erste und vielleicht deut-
lichste Anzeichen ist ein diffuses
Gefuhl von Orientierungslosigkeit,
das viele Menschen befallen hat,
auch und gerade am Arbeitsplatz.
Galten Unternehmen ab einer ge-
wissen GroBenordnung frither ein-
mal als Hort der Stabilitat, so wird
heute umstrukturiert und ausgeglie-
dert — Geschéftsbereiche werden
verkauft oder neu zugekauft, Abtei-
lungen neu geordnet und anders zu-
geschnitten. Manch einer wechselt
die Vorgesetzten fast so schnell wie
die Hemden. Ein anderer hat inner-
halb eines Jahres schon den dritten
Umzug hinter sich und findet sich
nicht nur in einem anderen Stock-
werk, sondern eventuell auch in
einem anderen Gebé&ude oder in ei-
ner anderen Stadt wieder — obwohl
er an denselben Projekten in dem-
selben Unternehmen arbeitet. An-
dere wiederum sitzen am gleichen
Schreibtisch, im gleichen Biro wie
seit Jahren, arbeiten jedoch fir ein
vollig anderes Unternehmen. Und
wir fragen uns: warum das alles?

Gleichzeitig erleben wir das, was
wir ausgesprochen vorsichtig mit
dem Begriff ,Arbeitsverdichtung"
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umschreiben. Es kdnnte zum neuen
+Unwort des Jahres" werden. Denn
zu Beginn des einundzwanzigsten
Jahrhunderts hat unsere Arbeits-
welt ein Tempo erreicht, von dem
Frederick W. Taylor — der ,Pionier
der Arbeitsverdichtung” — nicht zu
trdumen gewagt hatte. Budgets und
Stellen werden radikal gekurzt; alles
muss mit geringeren Kosten schnel-
ler, besser und effizienter gehen.
Pausenlos gibt es neue Kennzahlen,
die als LeistungsmaBstab dienen,
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und den ,lieben Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern® werden die Dau-
menschrauben noch ein Stlick weiter
angezogen. Schlimmer noch — das
Primat der Quantitat siegt oft Uber
das Primat der Qualitat. Verant-
wortung und Arbeitsbelastung des
Einzelnen steigen; der Frust wachst
kontinuierlich mit. Kurz: Sowohl Ar-
beitnehmer als auch Fuhrungskrafte
suchen handeringend nach Orientie-
rung, nach einer Richtung, in der es
weitergehen koénnte. Und sie brau-
chen Hoffnung, Hoffnung, dass es
einen Weg gibt, einen Weg mit Sinn.
Manchmal beschleicht uns das Ge-
fuhl, als seien wir vor einiger Zeit
mit einem Flugzeug gestartet und
nun auf dem Weg zu einem Ziel, von
dem wir nicht einmal wissen, ob es
dort einen Flugplatz gibt. Mittler-
weile wird das Kerosin knapp, die
Piloten haben die Orientierung ver-
loren, und in der ersten Klasse hal-
ten frohliche Stewardessen die Pas-
sagiere mit Sekt und kleinen Snacks
bei Laune. Etliche Mitreisende sind
bereits eingeschlafen. Nur wenige
sehen das Wetterleuchten am Ho-
rizont. Und die Turbulenzen nehmen
ZU.

Das Unangenehme daran ist, dass
dieses diffuse Gefiihl, das uns
beschleicht, durchaus berechtigt
ist. In vielen Bereichen der Gesell-
schaft bestatigt auch ein zweiter
und dritter Blick die Diagnose: Ja,
wir haben die Orientierung verlo-
ren. Und: Ja, diese Krise ist auch
eine Flhrungskrise. All die géngigen
Managementtheorien der vergange-
nen Jahre und Jahrzehnte kénnen
uns heute nicht mehr weiterhelfen
auf unserem Weg. Wir stehen wie
vor einer Wand und Ersatz scheint
nicht leicht zu finden zu sein. Was
die Menschen brauchen ist Orientie-
rung, ist Hoffnung. Menschen wiin-
schen sich Fihrungskrafte, die sie
begeistern und Unternehmen, die
einem inspirierenden Traum folgen,
einem Traum, der einem hdéheren
Ziel dient und so der Arbeit und dem
Leben einen Sinn gibt.
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Ein neues Paradigma zeichnet
sich ab

Da wir nun diese alte Ara der mora-
lisch fragwirdigen und redundanten
Unternehmensphilosophien  hinter
uns lassen wollen, brauchen wir ein
neues Paradigma. Ungezlgelter
Materialismus, Konsum und Ratio-
nalismus weichen allmahlich einem
neuen, humanistischen Ansatz, der
in anderen Werten verankert ist.
Doch haben die Fuhrungskrafte in
unseren Unternehmen das Poten-
zial, die Wunden zu heilen, die uns
zu schaffen machen? Wir brauchen
Fuhrungskrafte, die einem neuen
Weg folgen. Und die Anzeichen
mehren sich, dass ein neuer Typ von
Managern bereit ist, den alten Me-
thoden zu entsagen und sich diesen
Herausforderungen zu stellen.

Eine personlichkeitsbezogene Phi-
losophie, die auf Egoismus und Gier
beruht, sieht im Kunden lediglich
eine ,wandelnde Kreditkarte®. In
einer modernen Unternehmensphi-
losophie werden Kunden, Zulieferer
und Mitarbeiter/-innen als Men-
schen betrachtet. Somit gilt — das
Management wird seine heutige
Krise nur dann wirklich Gberwinden,
wenn es fur Werte eintritt, die gut
fur die Menschen und den Planeten
Erde sind. Um es klar zu sagen: Wir
kdnnen uns nicht zu Kundenser-
vice und Qualitat bekennen und es
gleichzeitig an Respekt, Vertrauen
und Wertschéatzung gegeniber un-
seren Angestellten, Kunden und Zu-
lieferern und an Ehrfurcht vor unse-
rem Okosystem Erde fehlen lassen.

Der kanadische Unternehmensbe-
rater und Bestseller-Autor Dr. Lance
Secretan zeigt Unternehmen, Insti-
tutionen und Organisationen einen
bewahrten und erfolgreichen Weg
aus der Krise. Es ist ein Weg, der
Schritt fur Schritt gegangen wer-
den kann. Es ist ein Weg, der dem
fundamentalen Wandel in  Wirt-
schaft und Gesellschaft Rechnung
tragt. Secretan zeigt auf, dass die
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Dr. Lance Secretan,
kanadische Unter-
nehmensberater und
Bestseller-Autor

alten  Antwor-
ten weitgehend
ausgedient haben. Er ist ein Mahner,
der zu Recht darauf hinweist, dass
wir einen neuen Weg in die Zukunft
einschlagen mussen, einen Weg, auf
dem wir uns starker von den rich-
tigen Fragen als von vorschnellen
Antworten leiten lassen. Er verweist
darauf, dass die kurzfristigen Per-
spektiven in der Wirtschaft in dem
Bedurfnis wurzeln, die Personlich-
keit und das Ego zu futtern — Gier
und Macht! Das kommt haufig in
der Neigung zum Ausdruck, die Ge-
sellschaft auszubeuten, statt ihr zu
dienen. Er sagt: ,In unserer heuti-
gen Arbeitswelt ist man sich viel zu
wenig der Notwendigkeit bewusst,
die Bedirfnisse der Seele zu befrie-
digen, und die sind alles andere als
kurzfristig.”

Waéhrend wir diesen Artikel schrei-
ben, erinnern wir uns an das Edi-
torial des Chefredakteurs in einer
bekannten deutschen Wirtschafts-
zeitung, der dort schrieb: ,Um es
in aller Deutlichkeit zu sagen — Un-
ternehmer haben nur eine einzige
Aufgabe, némlich Gewinne zu er-
wirtschaften. Arbeitsplatze sind da-
fur nur Mittel zum Zweck.” Secretan
dagegen schrieb dazu folgendes:

.Das oberste Ziel eines Unterneh-

mens besteht nicht darin, Gewinn
zu machen, sondern Menschen die
Méglichkeit zu geben, zu wachsen,
sich kreativ zu betétigen und einen
konstruktiven Beitrag zur Verbesse-



rung der Welt zu leisten. Vor allem
aber hat es die Aufgabe, Wissen
zu verbreiten, die Lebensqualitat
zu verbessern und die Menschen
zufriedener zu machen.” Und dann
bringt er es sehr préagnant und tref-
fend auf den Punkt: ,Profit ist wie
Sauerstoff — wir brauchen ihn zum
Leben, aber er ist nicht unser Le-
benszweck!”. Inspirierende Fihrung
dient nicht der Maximierung von
Gewinn, sondern sorgt sich um den
Nutzen fir das Grosse Ganze.

Dr. Lance Secretan ist einer der
bedeutendsten Lehrer effektiven
Fuhrungsverhaltens. Er ist weltweit
fur seine Pionierleistung mit inno-
vativen Methoden des Inspirierens
von Menschen und Unternehmen
bekannt. Der ehemalige Hauptge-
schaftsfihrer eines Top-Fortune
100 Unternehmens und mit hohen

Auszeichnungen versehene Pro-
fessor fiir Betriebswirtschaftslehre
arbeitet heute mit einer hochkompe-
tenten, weltweit vertretenen Crew
von Higher Ground Leadership®
Pathfindern. Diese haben es sich
zur Aufgabe gemacht, Menschen
und Unternehmen zu unterstitzen,
ihr Leben auf eine neue Grundlage
zu stellen, sowie zur Transformation
von Unternehmen beizutragen und
die Theorie des Flhrungsverhaltens
zu revolutionieren.

Wir sind dankbar, zu dieser Crew
zu gehoéren und Wissen und Weis-
heit weiterzugeben, wie Unterneh-
men tatsachlich Schritt fir Schritt
transformiert werden konnen. Da-
bei ist der wichtigste Faktor, der
Unternehmen erfolgreich  macht,
die Inspiration! Fihrungskrafte und
Mitarbeiter, die ihre innerste Ins-
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piration gefunden haben, wirken in
ihrem Sein von einer hoheren Ebe-
ne aus - Higher Ground Leadership.
Fihrung in diesem Sinne ist eine
dienende Beziehung zu Mitarbeitern,
die ihr Wachstum inspiriert und die
Welt zu einem besser Ort macht.
Internationale Konzerne wie IMB
oder Merck haben von Dr. Lance
Secretans Methode auf dem Weg
zum Erfolg bereits profitiert. 13 der
~Fortunes Best Companies” und 30
der ,Fortune’'s Most Admired Com-
panies” zéhlen zu den Kunden, die
sich bereits auf einen neuen Weg
gemacht haben.

Webtipp: www.secretan.de
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Jahren an MS. Im vorliegenden Buch beschreibt er in farbiger Sprache seine Suche, berichtet von seinen
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sichtbar, Spuren sprechen. Fragen tummeln sich mit Antworten, Strukturen tanzen in Ordnung und Chaos
und wir ndhern uns dem grof3en Spiel. Zu den Spuren aus der Zukunft, die hier versammelt sind existiert
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